ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Lei Federal n® 14.133/2021: art. 6°, XX c/c art. 18,88 1°¢e 2°

1. Descricao da necessidade da contratacéo, considerado o problema a ser resolvido sob
a perspectiva do interesse publico ( Art. 18,8 1° 1 c/c §2°)

Este Estudo visa atender a necessidade de realizacdo de procedimento licitatério para
Contratacdo de empresa operadora de telefonia fixa digital, considerando plano de ligacGes
ilimitadas para telefones fixos e méveis de todo Brasil, contemplando servicos de ativacéo,
manutencao e portabilidade de ndmeros telefénicos, para todas as linhas.

Justifica-se a solicitacdo para atender as demandas de telefonia fixa do Municipio de Arroio
Trinta e do Fundo Municipal de Salde, considerando que, mesmo estando presenciando a
época digital, a telefonia fixa permanece indispensavel para a realizacdo de atividades
cotidianas de um Municipio. Ha muitos beneficios, como uma comunicagdo instantanea, além
de ser numeros publicos que ficam a disposicdo da populacdo, ajudando o Municipio a
cumprir o principio do Art. 37 da Constituicdo Federal: eficiéncia.

Atualmente, a telefonia é operada pela empresa de Telecomunica¢des Ol, contudo, essa
empresa encontra-se em Recuperacdo Judicial, e da mesma forma, vem, aos poucos, retirando
as linhas da regido. Para evitar com que o Municipio fique sem comunicacdo, a contratagdo de
uma nova empresa é imprescindivel.

Requisitantes:

Prefeitura Municipal — Secretaria de Administracdo e Finangas
Secretaria Municipal de Saude — Unidade Basica

Centro Municipal de Educacéo Infantil Professora Fabiana Nunes Possato
Escola Municipal Professora Jacy Falchetti

Secretaria de Educacao

Conselho Tutelar

Secretaria Municipal de Cultura e Esportes

Secretaria Municipal de Infraestrutura

Secretaria de Assisténcia Social/CRAS

Delegacia de Policia Civil

2. Requisitos da Contratacéo ( Art. 18, § 2°c/c 8§ 1°, 111)

1- A contratada devera realizar a portabilidade de todas as linhas solicitadas, cujo custos
envolvidos deverdo estar inclusos no valor da contratacdo, ndo podendo gerar quaisquer
outros custos ao Municipio.

2- Os equipamentos necessarios para ativacdo das linhas, deverdo ser disponibilizados em
forma de comodato, sendo que deverd ser feita a virtualizacdo da Central Telefonica,
mantendo a estrutura interna (aparelhos de telefones existentes).

3- Para as duas linhas, 3535-6400 e 3535-6000, deverdo ser disponibilizados 10 canais, que
possibilitardo a entrada/saida de até 10 chamadas simultaneas. Isso se faz necessarios face aos
diversos ramais disponibilizados aos setores.

4- A empresa devera possuir todas as certificacdes e licencas necessarias, garantindo assim
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padrdes de qualidade e conformidade com as normas vigentes.

5- As exigéncias definidas pelo municipio séo relacionadas a qualidade da mao de obra
empregada, ao funcionamento adequado da rede, a agilidade no atendimento, a
responsabilidade na entrega dos servicos, atendendo o interesse do Municipio, como ja
previamente definido.

6- A entrega do objeto da licitacdo deverd ocorrer no maximo em 20 (vinte) dias da
Homologacéo.

7- O Gestor da Gerencia Municipal de Administracdo sera responsavel pelo recebimento do
objeto da contratacdo e a certificacdo de que foram entregues nas quantidades e especificacdes
apresentadas na Autorizacdo de Fornecimento, contrato e Edital de Licitacdo.

3. Levantamento de mercado, que consiste na andlise das alternativas possiveis, e
justificativa técnica e econdmica da escolha do tipo de solucdo a contratar(Art. 18, § 2°

c/c81° V)

A partir da definicdo do objeto e dos requisitos da contratacdo é possivel definir algumas
alternativas possiveis para solucdo da demanda:

1) Apesar de ter um custo um pouco maior que o da telefonia analdgica, o custo-
beneficio da digital é bem maior, ja que disponibiliza recursos mais modernos e
permite que o atendimento seja realizado com maior qualidade.

Essa funcdo oferece muito mais flexibilidade e gera mais produtividade, além de, por
essa versdo ser baseada na tecnologia VoIP e funcionar através da internet, oferece
uma qualidade de chamada muito maior que a analogica, sem ruidos e interferéncias.
A versdo da telefonia digital oferece tudo que a analdgica oferece, mas existem
alguns diferenciais que a tornam uma opc¢do melhor.

2) Inicialmente estudamos a opcdo de manter toda a estrutura interna de
equipamentos e s6 contratar as linhas de telefonia fixa. Neste caso seria de obrigacao
da contratada apenas a manutencdo do sinal de telefonia até a chegada do sinal em
nossas centrais telefénicas. Essa seria a forma em que as mensalidades totais seriam
mais vantajosas (em torno de 1.200,00 reais). Ocorre que neste formato,
precisariamos contratar servicos de manutencdo mensal para 0s equipamentos
internos, para atendimento nas centrais e também nas antenas que jogam sinais de
telefonia para as secretarias alocadas fora do pagco Municipal. Somando essas duas
contratacBes o valor ja ndo se apresenta mais viavel, sem contar nas chances de
indisponibilidade dos servicos de forma mais frequente, pois as centrais telefénicas
existentes ja possuem aproximadamente 15 anos de uso e as antenas externas, ja
apresentam problemas frequentes de sinal.

3) Na outra opcdo viavel, é possivel virtualizar a central telefénica, mantendo apenas
a estrutura interna dos aparelhos de telefones que se encontram instalados nas mesas.
Dessa forma, a contratada sera responsavel além do fornecimento das linhas, pela
manutenc¢do de todo o sinal até nos aparelhos de telefone. Nesse formado ndo é mais
necessario a utilizacdo de antenas que por diversas vezes apresentam problemas e
portando ndo é necessario contratar servi¢cos de manutencdo de forma separada. Essa
é a forma que se apresentou mais viavel!
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2) MELHOR SOLUCAO: Considerando o risco de 0o Municipio de Arroio Trinta vir a ficar
sem comunicacao através de telefonia fixa, a melhor solucdo é a contratacdo de empresa
operadora de telefonia fixa digital através de virtualizacdo da central telefonica, evitando que
haja um prejuizo ao ente, devido a auséncia de comunicacdo entre os setores, aléem da
disponibilidade de atendimentos a populacao através do mesmo.

A comunicacdo é indispensavel para se levar mais qualidade de vida as pessoas, inclusive,
mediante o atendimento rapido e pratico que se da através da telefonia.

OBS: Na estrutura do Municipio, ndo possuimos nenhum técnico nessa area de telefonia. O
estudo de mercado foi bastante dificultoso afim de entender a estrutura instalada no Municipio
e as possibilidades de contratacdo. Reunimos esfor¢os junto ac setor de compras, setor de
Administracdo e também contatamos alguns fornecedores do ramo para levantar as
possibilidades. O Setor de compras passou a realizar a pesquisa de preco apos definicdo dos
requisitos da contratacao.

4. Descricdo da solucdo como um todo, inclusive das exigéncias relacionadas a
manutencao e a assisténcia técnica, quando for o caso (Art. 18, § 2° c/c § 1°, VII)

Como citado no topico anterior, a solucdo definida para atender a presente demanda é a
contratacdo de empresa operadora de telefonia fixa digital, considerando plano de ligacdes
ilimitadas para telefones fixos e mdveis de todo Brasil, contemplando servicos de ativacéo,
manutencdo e portabilidade de ndmeros telefonicos, para todas as linhas, de forma agil
observando as particularidades e necessidades locais. Constatou-se que esta é a melhor
alternativa, considerando a viabilidade técnica, financeira e operacional. Serd contratada a
virtualizacdo das linhas telefénicas mantendo a estrutura de aparelhos instalados nas salas.

As exigéncias definidas pelo municipio sdo relacionadas a qualidade da mdo de obra
empregada, ao perfeito funcionamento da rede, a agilidade no atendimento, a responsabilidade
na entrega dos servicos, ser através das tarifas, e ter atuacdo no territério nacional, além de
que devera atender as exigéncias em pontualidade e de todas normativas vigentes, atendendo o
interesse do Municipio, como ja previamente definido.

A comunicacdo é indispensavel para se levar mais qualidade de vida as pessoas, inclusive,
mediante o atendimento rapido e pratico que se da através da telefonia.

5. Estimativas das quantidades para a contratacdo, acompanhadas das memorias de
célculo e dos documentos que lhes ddo suporte, que considerem interdependéncias com
outras contratacgdes, de modo a possibilitar economia de escala ( Art. 18, § 1°, 1V c/c § 29

Virtualizacéo de Central Telefénica.

ITEM 01:_FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE: 18 pontos, Linha 3535-6400
Plano telefonia fixa digital, c/ ligagdes ilimitadas para telefones fixo e moveis de todo o
Brasil.

Realizar portabilidade do telefone (49) 3535- 6400 e seus ramais.

Fornecimento de 10 canais para chamadas simultaneas de entrada/saida

ITEM 02:_MUNICIP10 DE ARROIO TRINTA: 38 pontos, Linha 3535-6000
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Plano telefonia fixa digital, ¢/ ligacGes ilimitadas para telefones fixo e moveis de todo o
Brasil.

Realizar portabilidade do telefone (49) 3535- 6400 e seus ramais.
Fornecimento de 10 canais para chamadas simultaneas de entrada/saida.
Locais:

Paco Municipal: 22 ramais + 2 reserva

Delegacia: 1 ramal

Educacdo: 2 ramais

Escola Jacy Falchetti: 2 ramais

CMEI Profabi: 2 ramais

Casa da Cultura: 1ramal

Conselho Tutelar: 1ramal

Secretaria de Obras: 1 ramal

Secretaria Assisténcia/CRAS: 4 ramais.

ITEM 03: Taxa de ativacdo das linhas, incluso portabilidade (Valor de pagamento Unico)
OBS: Os equipamentos necessarios para o perfeito funcionamento da telefonia em todos os

pontos mencionados, deverdo ser fornecidos em regime de COMODATO pela contratada,
mantendo a estrutura interna (aparelhos de telefone)

6. Estimativa do valor da contratacdo, acompanhada dos precos unitarios
referenciais, das memorias de calculo e dos documentos que lhe ddo suporte, que
poderdo constar de anexo classificado, se a Administracdo optar por preservar o seu
sigilo até a concluséo da licitacdo (Art. 18, 8 1°, VI c/c § 2°)

A pesquisa de precos para fins de determinacdo do preco estimado para processo licitatério
para a contratacdo, fora realizada mediante a utilizacdo dos parametros estabelecidos no art.
23 da Lei 14.133/21 e estdo baseados nos Artigo 29 a Artigo 31 do Decreto Municipal N°
2491, de 13 de setembro de 2023.

IV - pesquisa direta com no minimo 3 (trés) fornecedores, mediante solicitacdo formal de
cotacéo.

Obs: Os fornecedores contatados, foram escolhidos por serem Operadoras de telefonia
sediadas em nossa regido, ja prestadoras de servicos para diversas empresas privadas
conhecidas.

N&o utilizamos precos referente a contratacGes similares realizadas por outros Municipios
como referéncia, pois as exigéncias de plano de telefonia e quantidades de pontos de
telefone/ramais, de acordo com a estrutura de cada Municipio e também as diversas
localidades de ativacdo, podem desiquilibrar os precos e ndo retratar a realidade de que
necessitamos.

O preco estimado foi obtido a partir de método matematico aplicado em série de precos
coletados. Estamos considerando a média de precos, obtida somando os valores de todas as
pesquisas de precos, dividindo a soma pelo nimero de pesquisas recebidas.

As propostas que se apresentaram elevadas quando comparadas aos demais or¢camentos foram
desclassificadas, afim de tornar o valor maximo aceitavel para a licitagdo, compativel com a
realidade desse ramo de mercado.

O comparativo de precos obtidos durante a pesquisa de precos, esta apresentado na planilha
abaixo:
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Pesquisa de pregos

Valor

Item Descricao Qtd Fornecedores Me,ns:al
Médio
Plano telefonia  fixa
digital, ¢/ ligagdes
ilimitadas para telefones
fixo e mdveis de todo o
Blr_ﬁ'rl]a 35356400 12| T1 Telecom: 750,00
01 |- 18 Ramais virtuais | meses Sf,zltl Telecom: 1.134,00 R$:
(Ambos localizados na Lider Telecom: 810,00 898,00
Unidade Basica de salde) CS Net: Declinoy
- 10 canais digitais
PARA O FUNDO
MUNICIPAL DE
SAUDE.
o s o @] | Lo 80
02 linhas digitais e virtuais, 1 Lid T .I T 2 650.00 Taxa Unica
incluso portabilidade de (Elevada) ' AR R$ 962,50
numeros, para o FMS CS Net: Declinou
Plano telefonia fixa
digital, ¢/ ligagdes
ilimitadas para telefones
fixo e mdveis de todo o
Brasil.
- Linha 3535-6000
ol gerel de 38112 | 13 Telecom: 870,00
' . \ SatiFelecom:2.580,00-(Elevada)
03 |- 24 Ramais virtuais | MESES | =% , i R$ 975,00
estardo localizados no Ic_:lgel\lr;.e::tigglrrﬁoi.OB0,00
Paco Municipal e os '
demais, serdo listados
separadamente nos itens
abaixo.
- 10 canais digitais
PARA O PACO
MUNICIPAL.
Taxa de ativacdo de .
linhas digitais e virtuais, I _Telecom. _800’00 ..
04 |incluso portabilidade de 1 Sgtl Telecom: 1.125,00 Taxa Unica
nimeros, para o Paco LiderTelecom:4.250,00-(Elevada) | R$ 962,50
Municipél CS Net: Declinou
Plano telefonia fixa T1 Telecom: 20,00
05 | digital, c/ ligacOes 12 | sati Telecom: 40,90 R$ 35,30

ilimitadas para telefones

Lider Telecom: 45,00




fixo e moveis de todo o
Brasil.
DELEGACIA DE
POLICIA.
-1 ramal virtual

CS Net: Declinou

Plano telefonia fixa
digital, ¢/ ligagdes
ilimitadas para telefones

T1 Telecom: 40,00
Sati Telecom: 144,90

06 fixo e moveis de todo o 12 Lider Telecom: 90,00 R$ 91 63
Brasil. meses | CS Net: Declinou ’
SECRETARIA DE
EDUCACAO
-2 ramais virtuais
Plano telefonia fixa
digital, ¢/  ligagdes T1 Telecom: 40,00
ilimitadas para telefones 12 Sati Telecom: 144,90
07 fixo e moveis de todo o Lider Telecom: 90,00 RS 9163
Brasil. meses | CS Net: Declinou ’
ESCOLA JACY
FALCHETTI
-2 ramais virtuais
Plano telefonia fixa
fj'.g't.al’ o ligagbes T1 Telecom: 40,00
ilimitadas para telefones . ,
fixo e moveis de todo o 12 S?t' Telecom: ,89’90
. Lider Telecom: 90,00
08 | Brasil. meses | CS Net: Declinou R$ 73,30
CMEI PROFABI '
-2 ramais virtuais
Plano telefonia fixa
digital ¢/ ligagdes I _Telecom: 20,00
o Sati Telecom: 85,90
ilimitadas para telefones | 12 . ,
09 | fixo e moveis de todo o Lider T.elecor_n. 45,00 R$ 50,30
Brasil meses | CS Net: Declinou
CASA DA CULTURA
-1 ramal virtual
Plano telefonia fixa
digital, c/ ligacOes T1 Telecom: 20,00
ilimitadas para telefones | 12 | Sati Telecom: 85,90
10 | fixo e moveis de todo o meses Lider Telecom: 45,00 R$ 50,30
Brasil. CS Net: Declinou
CONSELHO TUTELAR
-1 ramal virtual
11 Plano  telefonia  fixa| 12 | T1 Telecom: 20,00 R$ 50,30

digital, c/ ligacOes

Sati Telecom: 85,90




ilimitadas para telefones | meses | Lider Telecom: 45,00
fixo e moveis de todo o CS Net: Declinou
Brasil.

SECRETARIA DE

OBRAS

-1 ramal virtual
Plano telefonia fixa
digital, ¢/ ligagdes
ilimitadas para telefones
fixo e moveis de todo o

T1 Telecom: 80,00
12 Sati Telecom: 224,90

Brasil. . ,
121 ASSISTENCIA SOCIAL | meses égﬁg?ggg{rﬁofo'oo R$ 161,63
/ CRAS '
- 4 ramais virtuais
T1 Telecom: 2.700,00
Taxa de Ativacdo ramais Sati Telecom: 2.250,00 Taxa Unica
13 | externos vinculados ao 1 LiderTelecom:3.550,00 (Elevada) R$
Paco Municipal CS Net: Declinou 2.475,00
Valor Total Taxas de ativagéo 4.400,00
Valor Total Mensalidade 2.477,39

Obs: a contratacdo compreende todos 0s itens acima descritos, e todas as linhas acima
mencionadas. A individualizacdo na tabela acima é apenas para fins de transparéncia, e para
evitar possiveis interpretacdes diferentes do apresentado. A escolha do venecedor se dara pelo
julgamento global dos itens.

7. Justificativa para o Parcelamento ou ndo da Solugéo (Art. 18, § 1°, VIII c/c § 29

A licitacdo publica € um processo seletivo mediante o qual a Administracdo Publica oferece
igualdade de oportunidade a todos os que com nela queiram participar, preservando a
equidade no trato do interesse publico, tudo afim de cotejar propostas para escolher a que se
apresentar mais vantajosa.

O fornecimento sera mediante contratacdo com a licitante vencedora, para entrega e execucgado
do objeto mencionado.

A contratacdo dos planos de telefonia fixa, oriunda deste Estudo tera vigéncia inicial de
12(doze) meses. De acordo com o Art. 107 da lei 14.133, os contratos de servigos e
fornecimentos continuos poderdo ser prorrogados sucessivamente, respeitada a vigéncia
maxima decenal, desde que haja previsdo em edital e que a autoridade competente ateste que
as condigfes e 0S precos permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a
negociacdo com o contratado ou a extingdo contratual sem 6nus para qualquer das partes.
Desta forma, no entendimento desta Administracdo, este objeto contratual caracteriza-se como
continuado, tendo em vista sua essencialidade para o Municipio e portanto, passivel de
prorrogacdo conforme previsédo legal estabelecida no art. 107, da Lei n°® 14.133/21, com vistas
a obtencdo de precos e condi¢cdes mais vantajosos para a Administracao.
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8. Contratacdes Correlatas e/ou Interdependentes (art. 18, 8 2° c¢/c § 1°, XI)

Trata-se de procedimento autdbnomo e independente de outras licitacbes. A obrigacdo da
contratada esta condicionado ao fornecimento das linhas de telefonia, a manutencdo das
mesmas e também o fornecimento através de comodato dos equipamentos necessarios para o
correto funcionamento delas.

9. Demonstracdo da previsdo da contratacdo no plano de contratacdes anual,
sempre que elaborado, de modo a indicar o seu alinhamento com o planejamento da
Administracao (art. 18, 8 2°c/c § 1°, 11)

O Municipio de Arroio Trinta ndo possui plano anual de contratacBes para 0 exercicio de
2024,

Porém os custos referentes a prestacdo de servicos de telefonia ja se encontram previstos na
LOA aprovada para o exercicio de 2024.

10. Demonstrativo dos resultados pretendidos em termos de economicidade e de
melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis com a
contratacdo, o Municipio almeja alcancar os seguintes resultados (art. 18, 8§ 2° c/c § 1°, 1X)

Através da contratacdo de Empresa fornecedora do objeto, podera o Municipio atender as
demandas de comunicacdo intrassetores, além de disponibilizar comunicacdo externa aos
Municipes e aqueles que necessitam dele.

A comunicacdo é indispensavel para se levar mais qualidade de vida as pessoas, inclusive,
mediante o atendimento rapido e pratico que se da através da telefonia.

11.  Providéncias a serem adotadas pela Administracdo previamente a celebracédo do
contrato, inclusive quanto a capacitacdo de servidores ou de empregados para
fiscalizagéo e gestdo contratual(art. 18, 8 2° c/c § 1°, X)

Seré previsto no edital e no contrato, o servidor que serd responsavel pela fiscalizacdo e
acompanhamento do objeto do contrato, que podera solicitar a correcéo de eventuais falhas ou
irregularidades que forem verificadas na realizacdo e entrega do objeto.

12.  Descri¢do de possiveis impactos ambientais e respectivas medidas mitigadoras,
incluidos requisitos de baixo consumo de energia e de outros recursos, bem como
logistica reversa para desfazimento e reciclagem de bens e refugos, quando aplicavel (art.
18, 8§ 2°c/c § 1°, XII)

Este servico de méo de obra ndo gerard impactos negativos ao meio ambiente.

13.  Posicionamento conclusivo sobre a adequacéo da contratacdo para o atendimento
da necessidade a que se destina(Art. 18, § 1°, X111 c/c § 2°)

Com base nas informacdes levantadas ao longo deste Estudo Técnico Preliminar, conclui-se
pela viabilidade de contratacdo deste objeto contratual.
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14. Responsaveis

Arroio Trinta, 09 de julho de 2024.

ALCIDIR FELCHILCHER
Prefeito Municipal de Arroio Trinta
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